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National 
Law  
Section 
167(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
National 
Law 
Section 
174(2) 
 

The approved provider of an 
education  and  care  service 
must  ensure  that  every 
reasonable  precaution  is 
taken  to  protect  children 
being educated and cared for 
by the service from harm and 
from  any  hazard  likely  to 
cause injury. 
 
 
 
An  approved  provider must 
notify  the  Regulatory 
Authority  of  the  following 
information  in relation to an 
approved education and care 
service  operated  by  the 
approved provider—  (a) any 
serious  incident  at  the 
approved education and care 
service;  (b)  any  complaints 
alleging—  (i)  that  a  serious 
incident  has  occurred  or  is 
occurring while a child was or 
is being educated and cared 
for  by  the  approved 
education  and  care  service; 
or (ii) that this Law has been 
contravened; (c)  information 
in  respect  of  any  other 
prescribed matters. 

and that related policies and 
procedures are understood and 
followed at all times. 
 
 

ii. Evidence demonstrating that a 
process is implemented to have a 
Person with Management or Control 
(PMC) identified and delegated to 
have oversight/governance 
responsibility to ensure that there is 
regular mentoring and monitoring 
of Nominated Supervisors and 
Responsible Persons. The process is 
to ensure that Nominated 
Supervisors and Responsible 
Persons have a clear understanding 
of their roles, the expectations of 
the Provider (inclusive of delegated 
tasks to notify the Authority of 
prescribed matters) and the 
National Law regarding how they 
undertake their roles, support, 
manage and monitor educator 
interactions with children to ensure 
that children are protected and 
behaviours guided appropriately at 
all times. 
 

Required evidence to be forwarded to the 
Regulatory  Authority  within  21  days  of 
receipt of this Notice.  
 
 

 
Time for Compliance 
 
You are required to provide written evidence of your compliance by the time indicated within 
the above table. Please direct your response submission via email to 
brian.cropper@act.gov.au or by post to:  

Children’s Education and Care Assurance (CECA),  
Education Directorate 
Attention: Brian Cropper  
GPO Box 158, Canberra ACT 2601 

 
Failure to Comply 

It is an offence for an approved provider to fail to comply with this compliance notice within the 
period specified. If you do not take the required actions, or do not take those steps within the 
required timeframe,  I may consider  imposing  further sanctions,  including suspension of your 
service approval or prosecution. The penalty that a court may impose is $6000 for an individual 
and $30,000 for an entity. 






