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Resolution of Appointment1 

The ACT Legislative Assembly appointed the Standing Committee on Public 

Accounts on 9 December 2008 to: 

(1) examine: 

a) the accounts of the receipts and expenditure of the Australian Capital 

Territory and its authorities; and 

b) all reports of the Auditor‐General which have been presented to the 

Assembly; 

(2) report to the Assembly any items or matters in those accounts, statements and 

reports, or any circumstances connected with them, to which the Committee is 

of the opinion that the attention of the Assembly should be directed; 

(3) inquire into any question in connection with the public accounts which is 

referred to it by the Assembly and to report to the Assembly on that question; 

and 

(4) examine matters relating to economic and business development, small 

business, tourism, market and regulatory reform, public sector management, 

taxation and revenue. 

                                                 
 
 
1 ACT Legislative Assembly, Minutes of Proceedings No. 2, Tuesday 9 December 2008, pp. 12–13. 
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RECOMMENDATIONS 

R E C O M M E N D A T I O N  1  

3.18 The Committee recommends that the Minister for Transport report to the 

ACT Legislative Assembly by the last sitting day in March 2011 on: 

(i) the outcome of the evaluation of road safety engineering treatments  and 

policy initiatives, in particular the program  evaluating Black Spot treatments, 

the process for the evaluation of awareness measures, and the evaluation of 

road safety programs 

(ii) the implementation of a computerised SmartForm to allow electronic 

reporting of ACT traffic crashes 

(iii) the integration of SmartForm inputs into TAMS’ data entry and data 

processing functions, and 

(iv) the outcome of the review of ACT licensing, training and testing 

requirements for novice drivers. 
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1  INTRODUCTION AND CONDUCT OF 

INQUIRY  

1.1 Auditor‐General’s Report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of 

Audit Recommendations on Road Safety (the Audit report) was presented to the 

ACT Legislative Assembly on 1 May 2009. 

1.2 In accordance with the Standing Committee on Public Accounts’ (the 

Committee) resolution of appointment2 the Audit report was referred to the 

Committee for examination. 

1.3 The Audit report presented the results of a follow‐up audit that reviewed the 

progress made by the Department of Territory and Municipal Services3 

(TAMS) in responding to the recommendations of Auditor‐General’s report 

No. 4 of 2006: Road Safety.  Auditor‐General’s report No. 4 of 2006 (the 2006 

Audit report) was presented to the ACT Legislative Assembly on 27 June 

2006.4   

Terms of reference 

1.4 The Committee’s terms of reference were to examine the Audit report and 

report to the ACT Legislative Assembly.      

Conduct of inquiry 

1.5 The Committee received a submission from the ACT Government5 in relation 

to the findings of the Audit report.  The Committee also received a briefing 

from the ACT Auditor‐General on the Audit report.6    

                                                 
 
 
2 ACT Legislative Assembly, Minutes of Proceedings No. 2, Tuesday 9 December 2008, pp. 12–13. 
3 At the time the 2006 Audit report was tabled, the responsible department was the Department of 
Urban Services (DUS).  Subsequent to tabling, changes to administrative arrangements made TAMS 
the responsible department.  

4 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit Recommendations 
on Road Safety, p. 3.  

5 Dated 16 June 2010. 
6 6 August 2009. 
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1.6 The Committee met on 14 September 2010 to discuss the Chair’s draft report, 

which was adopted on 14 September 2010. 

Structure of the report 

1.7 As part of its examination of the Audit report, the Committee considered the 

matters of significance raised by the Report.  The Committee’s report is 

divided into four sections: 

 Chapter 1 – Introduction 

 Chapter 2 – Audit background and findings 

 Chapter 3 – Committee comment 

 Chapter 4—Conclusion 

Acknowledgements 

1.8 The Committee thanks all those who contributed to its examination of the 

Audit report. 
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2  AUDIT BACKGROUND AND FINDINGS 

2.1 This chapter presents an overview of the background to, and key findings of, 

the Audit. 

Audit background and objective 

2.2 The objective of the follow‐up audit was to report on the extent to which 

TAMS had addressed and resolved issues or deficiencies identified in the 

2006 Audit report.7  

2.3 The Audit focused on: 

(i) procedures established within TAMS for the monitoring and 

reporting on the implementation of performance audit 

recommendations, and 

(ii) the extent to which TAMS had implemented accepted 

recommendations made in the 2006 Audit report.8 

2.4 The 2006 Audit report made seven recommendations to address the audit 

findings.  The coverage of the recommendations included: 

 the Road Safety Strategy and Action Plan 

 coordination of the TAMS road safety function 

 the need for the collection of timely and accurate road safety statistics 

 the need to factor in the risk of interstate crashes when developing and 

implementing measures such as awareness campaigns and driver 

education reforms 

 improvement of processes for ensuring quality driving instructors 

                                                 
 
 
7 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit Recommendations 
on Road Safety, p. 3. 

8 Ibid. 
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 on the basis of an increase in accidents, TAMS should review its regime 

for motorcycle licensing with a view to introducing an on‐road 

component, and 

 TAMS should prepare options for the Government on measures to 

improve driver attitude and awareness.9   

 

Audit opinions 

2.5 The Audit report contained the following audit opinions drawn against the 

audit objective:  

(i) Overall, TAMS made mixed progress in implementing 

recommendations from the 2006 Audit report.  TAMS had 

implemented four of the seven recommendations made in the Report.  

In its submission to the 2006 Audit report, the Government agreed or 

agreed in part to all seven recommendations.  A copy of the ACT 

Government’s submission to the Committee in response to the 2006 

Audit report is at Appendix A.  

(ii) Recommendations not fully implemented had been included by TAMS 

in its current Road Safety Action Plan to be actioned. 

(iii) There had been slow progress towards addressing safety issues relating 

to learner motorcyclists and repeat offenders.10   

                                                 
 
 
9 ACT Auditor‐General’s report No. 4 of 2006: Road Safety. 
10 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit 
Recommendations on Road Safety, p. 4. 
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Audit recommendations 

2.6 The Auditor‐General made four11 recommendations: 

2.7 The four recommendations were intended to further improve TAMS’ 

implementation of audit recommendations.12  

2.8 In its submission, the ACT Government indicated that it agreed with three13 

recommendations and agreed‐in‐principle with one14 recommendation.  A 

copy of the ACT Government’s submission to the Committee in response to 

the Audit report is at Appendix B.  

2.9 The Committee notes that it received the Government’s submission15, 

approximately thirteen months after presentation of the Audit report16. 

2.10 The Committee reminds ACT Government agencies that, following tabling of 

an Auditor‐General’s report, a Government submission is required to be 

provided to the Public Accounts Committee three months from the date the 

report is presented in the ACT Legislative Assembly.17   

                                                 
 
 
11  ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit 
Recommendations on Road Safety, pp. 5–6. 

12 Ibid., p. 5. 
13 Recommendation 1, 2 and 3.   
14 Recommendation 4. 
15 Dated 16 June 2010. 
16 Presented 1 May 2009. 
17 ACT Government. (2009) Guidelines for responding to reports by the Auditor‐General, November, p. 3. 

Audit area 

 

Recommendation coverage 

Processes for 

implementing audit 

recommendations 

R1. Implementation processes 

Implementation of audit 

recommendations on road 

safety 

R2. Implementation of 2006 Audit recommendation 1—

Road Safety Action Plan 

R3. Implementation of 2006 Audit recommendation 3—

Monitoring and analysis of road safety 

R4. Implementation of 2006 Audit recommendation 7—

Education of drivers and riders 
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2.11 The Committee further notes that, if the ACT Legislative Assembly is not 

sitting when the report is provided to the Speaker, it is taken for all purposes 

to have been presented to the Assembly on the day the Auditor‐General 

gives it to the Speaker.18  

 

 

                                                 
 
 
18 ACT Government. (2009) Guidelines for responding to reports by the Auditor‐General, November, p. 3.  
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3  COMMITTEE COMMENT 

Inquiry context 

3.1 Under its resolution of appointment, the Committee examines all reports of 

the Auditor‐General which have been presented to the Assembly.  The 

Committee has established procedures for its examination of these reports.19   

3.2 In accordance with these procedures, the Committee resolved on 

2 September 2010 to conclude its consideration of the Audit report with a 

summary report.  

Follow-up audits 

3.3 The Auditor‐General has noted: 

Performance audit reports provide an independent assessment of the efficiency 

and effectiveness of government activities.  These reports often include 

recommendations that aim to improve the accountability and administration of 

public sector agencies through improving operations and procedures.  Normally, 

audit recommendations provide guidance that directs the agency to areas for 

improvement.20      

… 

Individual agencies, following agency and/or Government agreement to the 

Audit recommendations, are responsible for the implementation of these 

recommendations within their own agency.  There is also a reasonable 

expectation that other agencies, not specifically referred to in audit reports, will 

examine recommendations arising from performance audits and determine 

whether the recommendations are applicable to their operations.21  

                                                 
 
 
19 Available at: http://www.parliament.act.gov.au/committees/AGReports.asp 
20 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit 
Recommendations on Road Safety, p. 3. 

21 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2007: Agency Implementation of Audit Recommendations, p. 1. 
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3.4 The follow‐up of performance audits to assess whether agencies have 

addressed recommendations and findings arising from specific audits is an 

important exercise to inform the ACT Legislative Assembly on progress 

towards implementation of accepted recommendations.   

3.5 The Committee notes that the 20th Conference of Commonwealth Auditors‐

General stressed the importance of following up on recommendations to 

ensure that the Government responds properly to their work.22 

3.6 The Committee emphasises that it is the action taken by applicable agencies 

to implement audit recommendations that is all important in helping achieve 

better efficiency and improving accountability of the Government, not the 

recommendations per se. 

3.7 The key findings of the follow‐up audit can be grouped into two overarching 

themes—those concerned with the process for implementation of audit 

recommendations, in particular the TAMS Audit Committee, and those 

concerned with implementation of the 2006 Audit report recommendations.  

A summary of these is set out below. 

 

Processes for implementation of audit recommendations 

3.8 The Audit found that TAMS’ internal audit function did not have an active 

role in addressing audit recommendations.  The Government advised in its 

submission that the TAMS Audit Committee Charter had been amended to 

require the Audit Committee to maintain a register of audit 

recommendations to monitor whether appropriate action takes place within 

a reasonable timeframe.23   

                                                 
 
 
22 Harper, S. (2008) ‘20th Conference of Commonwealth Auditors General’, International Journal of 
Government Auditing, 1 October.  

23 ACT Government submission to Auditor‐General’s report No. 2 of 2009, 16 June 2010.   
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Implementation of 2006 Audit report recommendations 

3.9 The Audit reported that TAMS had provided the following explanation as to 

why three of the recommendations of the 2006 Audit report had not been 

fully implemented: 

 resources were limited and actions were taken based on priority 

 alternative measures were considered to better suit current 

circumstances, and 

 issues involved numerous stakeholders and time was required for further 

consultation.24 

3.10 The Audit also reported that TAMS had developed and implemented an 

action plan for the implementation of audit recommendations.  To monitor 

the progress of the action plan, TAMS had also formed a road safety liaison 

framework, involving appropriate stakeholders such as the Australian 

Federal Police (AFP) and the National Roads and Motorists Association 

(NRMA).  Further, quarterly reports on the action plan are provided to the 

responsible Minister.25      

3.11 The Audit noted that creation of the Road Safety Unit by TAMS had 

provided a centralised and more efficient management of road safety issues 

that were previously managed across a number of units within TAMS.  

Further, the Road Safety Unit is now responsible for managing an overall 

road safety budget that can be allocated to various road safety measures as 

priorities require.26   

                                                 
 
 
24 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit 
Recommendations on Road Safety, pp. 5–6. 

25 Ibid., p. 4. 
26 Ibid. 
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3.12 The Audit also noted that TAMS had investigated, and decided not to 

proceed with, the introduction of a speed awareness course as compulsory 

remedial training for serious offenders.27 

3.13 The follow‐up audit made four recommendations concerned with: 

(i) the TAMS Audit Committee maintaining a register of all audit 

recommendations to monitor whether appropriate action takes place 

within a reasonable timeframe 

(ii) evaluating engineering treatments and policy initiatives aimed at 

improving the safety of roads to ensure actions are effective and 

achieve value for money 

(iii) developing a project plan for the computerised crash data processing 

initiative, and 

(iv) implementing an on‐road testing component for novice motorcycle 

riders.28    

3.14 The Committee is of the view that the findings of the follow‐up audit suggest 

that TAMS has made moderate progress towards full implementation of 

those recommendations it agreed or agreed to in part. 

Government response to Audit findings and 

recommendations 

3.15 The Committee has considered the submission received from the ACT 

Government and assessed whether the Government has responded 

appropriately to the Auditor‐General’s findings.  

                                                 
 
 
27 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit: Implementation of Audit 
Recommendations on Road Safety, pp. 4–5. 

28 Ibid. 
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3.16 The Committee is of the opinion that the submission indicates that action is 

pending, or in progress, in relation to three29 of the recommendations.  

3.17 The Committee is therefore of the view that the Government should report 

on the progress against those recommendations where action is still pending, 

or in progress, within a reasonable time.  

R E C O M M E N D A T I O N  1   

3.18 The Committee recommends that the Minister for Transport report to 
the ACT Legislative Assembly by the last sitting day in March 2011 on: 

(i) the outcome of the evaluation of road safety engineering 
treatments  and policy initiatives, in particular the program  
evaluating Black Spot treatments, the process for the evaluation 
of awareness measures, and the evaluation of road safety 
programs      

(ii) the implementation of a computerised SmartForm to allow 
electronic reporting of ACT traffic crashes 

(iii) the integration of SmartForm inputs into TAMS’ data entry and 
data processing functions, and 

(iv) the outcome of the review of ACT licensing, training and testing 
requirements for novice drivers. 

                                                 
 
 
29 Recommendation 2, 3 and 4. 
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4  CONCLUSION     

4.1 The Committee considers the follow‐up audit to have been both timely and 

of benefit to the agency concerned. 

4.2 The Audit has also been valuable in emphasising the importance of the role 

of follow‐up audits in: (i) establishing whether agencies have addressed 

accepted recommendations and findings in reports of the Auditor‐General, 

and (ii) informing the ACT Legislative Assembly on the progress made by 

agencies in implementing accepted recommendations.30   

4.3 Further, the Audit also reminds responsible agencies of the importance of 

ensuring that recommendations of the Auditor‐General are appropriately 

monitored and addressed in circumstances where administrative 

restructures, or machinery of government changes, have occurred.     

4.4 The Committee is also concerned that the Government response to Auditor‐

General’s report No. 2 of 2009 took approximately 13 months to be received 

by the Committee.  

4.5 The Committee has made one recommendation in relation to its review of 

Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up Audit—Implementation of 

Audit Recommendations on Road Safety.   

 

 

 

 

 

 

Caroline Le Couteur MLA 

Chair 

14 September 2010 

                                                 
 
 
30 ACT Auditor‐General’s report No. 2 of 2007: Agency Implementation of Audit Recommendations, p. 1. 
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APPENDIX A:  ACT Government submission to Auditor-

General’s report No. 4 of 2006  

 

Attached is a copy of the ACT Government submission to the Standing Committee 

on Public Accounts in response to the Auditor‐General’s report No. 4 of 2006: Road 

Safety.  
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APPENDIX B:  ACT Government submission to Auditor-

General’s report No. 2 of 2009 

 

Attached is a copy of the ACT Government submission to the Standing Committee 

on Public Accounts in response to Auditor‐General’s report No. 2 of 2009: Follow‐up 

Audit—Implementation of Audit Recommendations on Road Safety. 



S T A N D I N G  C O M M I T T E E  O N  P U B L I C  A C C O U N T S  

 

2 4  

   

   



 

 



 

 



 

 



 

 

 


