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Resolution of appointment1 
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SUMMARY OF RECOMMENDATIONS 

R E C O M M E N D A T I O N  1  

'+'& The Committee recommends that ACT Government Agencies should 

identify reasons for excessive leave accrual and, where appropriate, develop 
clearance strategies designed to suit their workforces. 

R E C O M M E N D A T I O N  2  

'+(! The Committee recommends that the ACT Commissioner for Public 

Administration’s State of the Service Report should report on the aggregate cost of 
unscheduled absence in the ACT Public Service. 

R E C O M M E N D A T I O N  3  

'+(' The Committee recommends that the Annual Reports (Government 

Agencies) Act 2004 and the Chief Minister’s Annual Report Directions be revised 
to require ACT Government agencies to include in their annual reports details of 
the number or percentage of working days lost each year to sickness or other 
types of unscheduled absence or to disclose the aggregate cost of unscheduled 
absence in their financial statements. 

R E C O M M E N D A T I O N  4  

'+$< The Committee recommends, to the extent that work is not already taking 

place, that a central ACT Government agency be tasked with monitoring and 
analysing changes in leave liabilities and patterns on an agency-wide basis so that 
a complete ACT Public Service picture can be formed. 

R E C O M M E N D A T I O N  5  

(+( The Committee recommends that the Legislative Assembly for the ACT 

notes the findings and recommendations of Auditor-General’s Performance Audit 
Report No 5 of 2004: Leave Management. 
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1 INTRODUCTION AND CONDUCT OF 
INQUIRY 

Referral of the inquiry 

Auditor-General’s Performance Audit Report No 5 of 2004: Leave Management 
(the Audit Report)  
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Conduct of the inquiry 
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2 AUDIT FINDINGS 
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Audit recommendations 
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Recommendation 2 Public Sector Management Standard No. 3 
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 Recommendation 5  Timeliness for submitting leave forms 
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Recommendation 6  Leave form design 
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Recommendation 7 Policy on use & approval of leave in special 
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Recommendation 8 Accuracy of input from leave forms to the HR 
Management Information System (HRMIS)  
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Recommendation 9  Filing arrangements 
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Recommendation 10 Review of leave patterns across the Service 
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3 LEAVE MANAGEMENT 

Background 

'+& ��������"!!(9!%�7�������������:�����������������	�����,������&%:'''��� ��������

 &(:<@@����"!!'9!(#+''������� �����������������:��
� �������
���������������������

�������������������+��)77����,�����,��� ������ ����������������������� ������ ����

�7������
� �������
����4 ���7����:���	����
�	����,�	���� ���,�	�4 �������

���	�������7����� ��������4 ������ ���� �������������������. �,���� ���+�

'+" ���������� ���7������
	��:��� ������9������	��1������������� ������-
�����

���,���� ����-�#����������4 ��������1������7�$!C ��7���������������
	����+��

�����	������������
	����9. ������:���������� ��������7�� �������������

�1���	��
�������������������7��������������
����77����,�����,��� ������ ���+'(��

'+' ���������� ���7������
	��� ���"!!"9"!!'#:�����������7����,��7������������
���������

-)��-)���E 
� �������
����������� ���������� '%�������4 ���F6%+"� :��7�

4 �����F'!+6� �����������	�
�����	
��	����,���
������������������,�� 4 �����

���������������������,����	������?�����,�#���	�4 ������?���� �������������,�+'$�

'+( ������� � �����������	���������������� ��7��77����,�����,��� ������ ����������

���
�������������
�������������� ����������,������������
�����������������,�����

�����
���������+�

'+% �
�����:�������� � �����������4 ��	����������77����,�����,��� ������ �������	��

������������������	������������������������������	����	
���,���������+������

��� � ����������7�����,��4 ������7��
�������������������	����	
���,����

��� ���������7����,��� ������ ����4 �������
�����������,��������������������	�

��	�����;
�������7��
���������������,��������� ��������	+'6�

                                                 
 
 
''��
��������������������������:�������
��
����
����
����
�
�	��
���  �! "��
����
���#���:�"!!%:��+�'6�

'(��
	����9. ������?���������2 ��%��7�"!!(��������������	��
:��+&+�

'%����������� ���7������
	��:�-)��-)���4 ���
��	����&6�������������������������-�+�������������������������,������ �����	����
��

@"C ��7���������������. �,���� ����4 ���7����� �
	����9. ������?���������2 ��%��7�"!!(��������������	��
:��+�&+#+��

'$��
	����9. ������?���������2 ��%��7�"!!(��������������	��
:��+�&+�

'6�3 ��. �,���� ���:�$%%��

���������������	��
:�"!!&+�



1 6  S T A N D I N G  C O M M I T T E E  O N  P U B L I C  A C C O U N T S  
 

'+$ B�������
����:�������� � ����������7�����,��4 ������� �����������,����������������

���
���7���������������������� ��������������,���4 ������ �����������������������

�����	��������4 ���+��3 �������������� ������������������������,�������
��
������

�������������
�������	�7�������������,�����������:�������,���������������� ������

����������	�4 ��������������	����7��4 ���������������7�����4 ���7���������

���
� 
����������,����	���7��� ��������������������7��������������,�������+��

/ ����������������������������7����,����	��������	
���,����������7��� ��������

�������7��� �����4 ������������� ���� ���	+����

Accrued leave liabilities 

'+6 ���
��'@���	���������,�������,�� 
�
#�����������7������7���������������������	�

4 ���7������ ������ �������
�+�����'!�G
���"!!%:���������-����	�����
�	����,��

�������������7�F"@'�� ������� ��� ��������F&'@� ��
��������������������	�F&(%� ����9

�
�����������������#+'<���

'+@ �������������������3 ���
	����9. ����������� ������ �����7����,���������������

�����
������������7�
�	��

=���������������������������,����� ������������4 ���7��������� ��������77�����
�����

�������������,����	�� ��	��������������,����4 ������,�������������?+(!����

Cost 

'+< ��������������������7����,�����������������. �,���� �������������������7��4 ��	+��

�
�	�� �������:������������4 ��7��� ���7����,��������

� �����������4 �����������4 ��������� ����������,��������
��������������	�

�����,������� ����7����
�����	�������,�:����,���������
�	����,����������

�������������	�������,�8���	�

� ���	
���,����������4 �����������4 ��������� ����������������,����	��������

�������	+(&�

                                                 
 
 
'@������������������,��

'<��
��������������������������:�������
��
����
����
����
�
�	��
���  �! "��
����
���#���:�"!!%:��+�'68��
��������������������������:�

������
��
����
����
����
�
�	��
���  &! ���
����
���#���:�"!!(:��+�'@+�

(!�3 ���
	����9. ������:�-
������������-��7��� ������������&:�������	��
��%��������
��
�

':�����"!!%:��+�($+�

(&�3 ��. �,���� ���:�$%%��

���������������	��
:�"!!&+�



R E V I E W  O F  A U D I T O R - G E N E R A L ' S  R E P O R T  N O  5  O F  2 0 0 4 :  L E A V E  
M A N A G E M E N T   1 7  

'+&! B���������������� :��������������������������	
���,����������7�����
�	����,��� ���

�������������������� �7��������
�����������+��B��������
���:�������������������������

��������
	������	�4 �����������7�������
� �����7��� ����������������������� ����

4 �
�	���,��	�77��
�������7��
		�����7���	�4 �����������	����� ����������

���� �����7�������
�	����,�+��B��������������� :���4 �,��:��7����,�������������������

�77����,����� �����	:����	
���,����������4 �������D
������� 
����7���������� +��

���������4 �������������,������������,�������
������	������;
�����		�����������77����

���
���������
�����7����,���� 4 ��������,����������������������������#+("�

'+&& ������� � �����������,��������������������
�	��������,����� ���������������,��

���������������� ���������������������������4 ���������������������	����	
���,����

�������7����,�+�������4 ���������������
�����������7��� �������,������� ����

��������:�4 �����������������������	+('�������

'+&" B�������������,������������������������
�������������������
� �����7��� �����������

7����������	�,�	
��������������	�. �,���� ���������4 ����+������� �������������

���������� �	�
� ����� �������� ���������
� �����7��������4 ������������������������

���������1��7�4 ������+�

'+&' �����	�����������"!!"�����-
��������,����E 
� �������
�������
����:�

��		��'�(�)��
��%�
*��(�

��	��
���
��

����%���
*����+�����
������
����

=0
	�������7�����������,�������,�� 
�
#�4 �������������
����������	�������

�������������7����77�� �������
���������
�
��������� �������7����������� ������	�

������	������������������������������������������������ ���:��������������������������

��������	���������
�
?+((��

'+&( �
�����:��������,���������7�
�	�������

=������� ����4 ������,���������7�������� ����������������-��4 ������������1��"����%�

�����:�4 �����,���":'!!��� �������� ����������������
��"&C ��7����������������-��

4 ���7����(%#������	��������������4 ������������1��%������+�����
� ��������

4 ���7�����	����7��� �����-��������E �������� �������
����:������������ ������ �����

                                                 
 
 
���3 ��. �,���� ���:�$%%��

���������������	��
:�"!!&��

�&���
���

((�����-
��������,����E 
� �������
�������
����:���		��'�(�)��
�,�(�

��	��
���
��

���������'�%���
*����+�����
������
��:�G
���

"!!":��+�%+�

(%�B���
	����������77��� �����	������������-�:��1��
	������� ���������	����
������77��
������
	�����1��
��,�����77:�4 �������

��,���	������������
�����
���������	��
���
���	�4 ����������	������������������-)��-)������������� � ����-
��������,����

E 
� �������
�������
����:���		��'�(�)��
�,(�

��	��
���
��

���������'�%���
*����+�����
������
��:�G
���"!!":��+�'#+���



1 8  S T A N D I N G  C O M M I T T E E  O N  P U B L I C  A C C O U N T S  
 

�,���������1��%�����������1�����	�������"&(C �����������������������,��
��%������+��

. �,������ ��������������������	�4 ����������� ������������������:�����7���������

�� �����4 �
�	���������"&(C �������?+($��

'+&% / ����7������ ����7��	������7������������4 ����������	�7�����������-������������

����7���������� �����
	���7������������ ������ ����+�����������������������	������

�������

=> 4 �������	�����������7
���
	����������������	
���	�������
������������-�����

������������������������������	�4 ������������������	�������������������� ������,���+��

-��� ������7�����
�	�
�������,����
��,�� ��	:��������������1����:������������

���,�#:��������7������������	�����
��� ���:����� ������7��
������
������

�������� �����4 �����������	������������	���	?+(6���

'+&$ ������� � �����������������7��4 ��	����������4 ����������	�	�������
��������

������������7
�	��������������	����� �����������������	������������7��
�����	����

���,���4 ��������� ����������������������� ���+���
�����:��������	����� ������

�����������7����,������� ��������(%���������	���	���4 ��������� �������+����

Valuation  

'+&6 ������� � ����������������������
	����7��������������?�����������������'!�G
���"!!%:�

���4 �	��������� �������7��7��������������?��������������4 ������� �����	��7�

�����4 ����:������������	�7��������������4 ����������� ���	���������� ������

����������	������ ������9������	������������:�����
	����
�7
�	�	�

�
������
�����������������+��/ 7������� ������9������	������������:�(!C �4 ����


�7
�	�	��
������
��������	�&&C �4 ������ �����������7���+(@����

'+&@ ������� � ��������������������������� ���7��
	��:��������������������
������

����	��	������	������ �����������7����4 ������0� �
�������������
������

����	��	��0���	#�&!"@+�����������	��	�����������������������	�������0�&&<:�

4 ����������������������7��������������������������������7����&�G��
����"!!%+(<����

                                                 
 
 
($�����-
��������,����E 
� �������
�������
����:���		��'�(�)��
�,(�

��	��
���
��

���������'�%���
*����+�����
������
��:�G
���

"!!":��+�'+�

(6���
�+:��+�@+�

(@������
	����9. ��������������2 ��6��7�"!!%���  �! "��
����
������

�:���+�"!9"&+�

(<����������
��:������B����-�������
� � �������0�&&<+�



R E V I E W  O F  A U D I T O R - G E N E R A L ' S  R E P O R T  N O  5  O F  2 0 0 4 :  L E A V E  
M A N A G E M E N T   1 9  

'+&< ������4 �����	��	�������	�������
������������������	�������������������7����

&�G��
����"!!$:��
������4 �	�7����������	�������7��� �&�G��
����"!!%+%!�

'+"! ��������7���
����7��������0�&&<��������������������������������:�� ���
��� ����

��	�	������
�����;
���� �����7�������7��� ���7��� �����������7���:��1�����������

����	����� ����+������������7��������
	������������ ��� �����������7���:������

�� ����� ��������7���:���������������� ��� �����������7������	����� ��������

����7���+%&�

'+"& ���0�&&<���;
�������������� ��� �����������7���� �+�+�
�
#�����������
����	�


������������ ��� ����	���������������	����	�7���	�����7��������+������

���0�&&<�� ����	���������� ����	������	���� ����	��������
�
��
�	��������

���0�&!"@+%"�

'+"" ���0�&&<��������;
��������������� ��� �����������7���� �+�+�	
��4 ������&"�

� �����#�������� ���
��	��������� ������� �
��+��
�������� ��� �����������7����

 �+�+�	
���7����&"�� �����#�� 
������� ���
��	������������,��
�+������������� ��������

���0�&!"@:��1�������������0�&!"@������7��	������4 ����:���������:����
������,��

��	���������,��� 
������� ���
��	������� ������� �
���������������
� �������+�����

����������������
� ��������4 �����4 ����:���������:����
������,����	���������,��

4 ������������� ����������������������� ��� �����������7���:����0�&&<���;
�����

��������,��
��� ���
��� ���8�4 ��������0�&!"@���;
���	���� �����

� ���
��� ���+%'��

'+"' ������� � ����������7�����,��4 ������������������������
������������ �����7�

�� �����������7������������7��	�
�	������0�&&<�4 ��������
���� �������
�������

�����1������7�����
�	����,�������������+��

'+"( B����������������;
�����������	�	
���������"!!%9!$�)���� �������;
������������

�����	������������-����������	�
��	��
�������� �����
�������#����	������

������
�7
�	�	�����������7����� �����������7���:������
�������?�����������7�

�������������,����������	��

                                                 
 
 
%!�2 �3 ������
��:�����'�
���%����-����:�����
����"!!%:��+�(+�

%&���
�+:��+�&+�

%"���
�����+�'+�

%'�2 �3 ������
��:�����'�
���%����-����:�����
����"!!%:��+�'8���� � ��4 ������� ����7������
��:���������0���7�"&����
����

�����

���)

���,�$	)��'���-���%

�������
�
����.����

�����
��:�G
���"!!(:���+�&9"+�



2 0  S T A N D I N G  C O M M I T T E E  O N  P U B L I C  A C C O U N T S  
 

=������
�7
�	�	������������������������������,�����,��������	���������,�������,��

���,������7����
���� �������+��B��������4 ����4 ��7���������� ������
����������	�

�������4 ���7��� ������ ������ �����7�H ��������,����:�4 �����4 ��4 ������;
���	����

	���������������������� ���������
���������������:��
��4 �������������������
�������

7
�	����7��� �����������������
������
��������,���������77������������������+����

B��������������	���	���������� �D������������
��������������������
���4 ��4 �
�	�?��

�1���������������7��
���� ��������4 �
�	������
������������������,������	��������,��

�������� ��������������,��������������� �+��B�����D
������ ��������������������������

����
��������������� ��������	��
����������������� ������?��	���������������������

�����	��7����,�����4 ������������,���������,�����7������
�������+��3 �����������9

� �����������������
����
������ ��> ?+%(��

'+"% �
�����:����������������4 ������������
����������	�� �	�������,�������������

����
�������D
������������	��������������:������������������,�������������

�����	��

=3 ��D
��������������������������+��3 ����,��������,���������7
�	��������
��	�
��

���������,������ �������������������> �
��7��������������� ��������������� ��������

4 ������������
����������	��	�+��3 �������������������,�������7����������,�����

�����	�����4 ������������	��	�+���������������� ���������������4 ����,����������

�����,�����7
�	�����:��7�4 ��4 ���������	�
�����������
���,������ �������4 ����,��

���?+%%�

'+"$ ������� � ���������������������"!!'9!(���	�"!!(9!%��������	���	�����������

������ ������7��������������������
����������
���������������7���
�
�
��	��������

7��������������� ������7�����������������	�����������������7����4 ���

�=����������,�������,������������������������	�7���������� ��������4 ��������������

���� �������,������	��� ��������4 �������������������������7���;
���	�;
���7�����

���,���+�������������� ��������4 �����������������������������7���;
���	�;
���7�����

���,���:����������������������
����	�����
�������������	������������������	����

&!!C �����������7����� ��������4 ����7�,������ �������������,���+��H ����7������

��������	���������������������1�� ����������������������������������������

                                                 
 
 
%(�
��������,������� ����7����������:����������� � ���������)���� ����� ��������������0����"!!%9!$#:�+������
)
��%���
�����:�"(�����

"!!%:��+�$%&+�

%%���
�����+�$%"+�



R E V I E W  O F  A U D I T O R - G E N E R A L ' S  R E P O R T  N O  5  O F  2 0 0 4 :  L E A V E  
M A N A G E M E N T   2 1  

��������������,���
����7����77������4 ���������������������������,���:�4 ������������

���������,������������,�	?+%$�

'+"6 �������� � ������
�	������	�����������"!!'9!(���	�"!!(9!%���������:�����77���:�

���
� ���������

� �������� ��������������
�
����� �����4 �������� �	��7����� ��������4 ����

����������7�,��������;
���7��������,���8���	�

� ��������������������
�
����� �����4 �������� �	��7����� ��������4 ����� ����

�����7�,���������7�;
���7��������,���+�

'+"@ ������� � ����������7�����,��4 ����������. �,���� ����	������ ����:�����
�����

�
������������	������������4 ��	�����������������
�	���,���������������:�


�	�������
����������	��	�:����7��� ��������������������,������7�����������,����

���,��7����� ��������4 ����� ���������7�,���������7�;
���7��������,���:��������

�������� �������4 �������4 ���������������+%6�

Leave balances 

'+"< �����
	������	
���	��������������7����,�������	����	�7�
�	�������������������

���������
���������-)��-)��������� :�������4 ����&@'&��������� &'C #�4 ���

����������������������,������������"!!"9!'+�����������
	�	�&&C ��7���������77������

��	�&%C ��7����������77+��������7��
�����1��
	��������4 ���4 �����������7�������

4 ���������+������:����G
���"!!':�������4 ����%!(��������� '+6C #�4 ���������������

���,���������������1������7�$!�	���+����,������������	�����������7�"!!�	�������

� ���:�������������������������7�
����������,�+�������7�������7�,��������4 ����

7��� �����������������	�	��� �������,���������������� 4 ��������� ������������

���	��� �	%@�������������,���7��������,���1�����,�����,�����	���#+%<���

'+'! . �,�������7��	�������������
	����9. ������:�������� � ����������7�����,��4 ������

������������
�	��������
����	�������������������4 ��4 ���7��������7��������

                                                 
 
 
%$��
��������������������������:�������
��
����
����
����
�
�	��
���  &! ���
����
���#���:�"!!(:��+�&68��
��������������������������:�

������
��
����
����
����
�
�	��
���  �! "��
����
���#���:�"!!%:��+�&@+�

%6�
��������,������� ����7����������:����������� � ���������)���� ����� ��������������0����"!!%9!$#:�+������
)
��%���
�����:�"(�����

"!!%:���+�$%&9�$%"+�

%@�����������������,��	��� �������,������:��
��������4 ��������77����?�����,�����	������������1������7�����������7��
����������������

	���:����������	��� �	�������������,�� �
	����9. ������?���������2 ��%��7�"!!(��������������	��
:��+�@#+���

%<��
	����9. ������?���������2 ��%��7�"!!(��������������	��
:��+�"'+�



2 2  S T A N D I N G  C O M M I T T E E  O N  P U B L I C  A C C O U N T S  
 

���� ���7��
�����	�������,�����������+���
�����:�7��4 ��	������ ����������7��
�����

������ ������7�7
�
������,���������� �����4 �
�	���������
��7
��7����
	���������	�

����������
������+��

R E C O M M E N D AT I O N  1   

'+'& The Committee recommends that ACT Government Agencies should 
identify reasons for excessive leave accrual and, where appropriate, 
develop clearance strategies designed to suit their workforces. 
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Growth in unscheduled leave 
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�

R E C O M M E N D AT I O N  2   

'+(! The Committee recommends that the ACT Commissioner for Public 
Administration’s State of the Service Report should report on the 
aggregate cost of unscheduled absence in the ACT Public Service. 
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R E C O M M E N D AT I O N  3   

'+(' The Committee recommends that the Annual Reports (Government 
Agencies) Act 2004 and the Chief Minister’s Annual Report Directions be 
revised to require ACT Government agencies to include in their annual 
reports details of the number or percentage of working days lost each 
year to sickness or other types of unscheduled absence or to disclose 
the aggregate cost of unscheduled absence in their financial statements.   

Monitoring and mitigating unscheduled leave 
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R E C O M M E N D AT I O N  4   

'+$< The Committee recommends, to the extent that work is not already taking 
place, that a central ACT Government agency be tasked with monitoring 
and analysing changes in leave liabilities and patterns on an agency-
wide basis so that a complete ACT Public Service picture can be formed.    
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4 CONCLUSION 
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R E C O M M E N D AT I O N  5   

(+( The Committee recommends that the Legislative Assembly for the ACT 
notes the findings and recommendations of Auditor-General’s 
Performance Audit Report No 5 of 2004: Leave Management. 

(+% ������� � ����������� �	��7�,������� � ��	����������������������������;
���������

�
	����9. ������?��-��7��� ������
	����������2 ��%��7�"!!(��������������	��
+�

�

�

������	�G��
�������
��

������

"<�2 �,�� ����"!!$�

                                                 
 
 
&!&�. �,���� �����
�� ������:������� ����"!!%:��+��(+�


